AS3 Transition —-

Danske

virksomheders
arbejde med
mental sundhed

Undersegelse af danske virksomheders indsatser i forhold fil at méle pd, forebygge
og h&ndtere udfordringer med mental sundhed pd& arbejdspladsen.
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Undersggelsens baggrund og formal

Virksomhedernes fokus p& medarbejdernes mentale sundhed vaegter hgijest, nar danskere
skal vurdere, hvad arbejdspladser ber prioritere. Det viser en ny analyse fra Wilke.

Og der er nefop stigende fokus p& mental sundhed i danske virksomheder og deres ESG
regnskaber. Regnskaber, som vil blive gransket af invesforer, kunder og ikke mindst
potentielle medarbejdere de kommende ér.

Det er derfor tiltlagende vigtigt for landets HR-afdelinger at kunne méle pd, forebygge og
handtere udfordringer med mental sundhed p& arbejdspladsen.

Med undersegelsen her afdaekker AS3 Transition, hvor mange virksomheder, der ger det
- og hvordan.

Naermere bestemt har vi spurgt ind til virksomhedemes fokus pd trivsel, stress, inklusion og
greenseoverskridende adfeerd, som er fire vigtige indsatsomr&der inden for mental
sundhed. | hvilket omfang arbejder de med omréderne? Hvad er deres forvenminger fil

20252

Denne rapport praesenterer de samlede resultater of undersegelsen, der dackker
besvarelser fra averste HR-ansvarlige i 202 danske virksomheder.

Cod lzeselyst.

Thomas Lange Jorgen Uhrbrand

Erhvervspsykolog og manager Direkier og pariner
AS3 Transition AS3 Transition
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EXECUTIVE SUMMARY ——

Mental sundhed er for alvor
kommet pa HR dagsordenen

TRIVSEL

Starstedelen handterer tilfelde of stress,
men hver sjette folger ikke udviklingen

96% af de danske virksomheder handterer
aktivt tilfselde af stress. Men hver sjefte
virksomhed felger ikke omfanget eller

udviklingen of stress i organisationen. Det

er i over halvdelen af virksomhederne HR,
der driver opfelgningen.

GRANSEOVERSKRIDENDE ADFA-RD
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TRIVSEL -+

Trivselsmaling

og forebyggelse
af mistrivsel

99 % af virksomhederne méler pd trivsel og lige s& mange har konkret opfelgning
p& baggrund af mélingen - primaert drevet af HR. 6 ud af 10 maler én gang
&rligt og kun i hver femte organisation har lederme egne mél for medarbejdernes

59%
9%

maler pa trivsel og felger o
op med konkrete initiativer 39%

22%
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TRIVSEL -+

Alle maler pa trivsel, men
hyppighed halter

99 % af viksomhedeme maler pd trivsel, men 6 ud af 10 méler kun én gang om &ret.

Hvor ofte mdler | pa trivsel?

Ved ikke
+ 5 gange arlligt 3%
5%

4-5 gange &rligt
6%

2-3 gange é&rligt
26 %
1 gang arligt
59 %

............................................................................................................................................

- Trivselsmalinger er ef vigtigt redskab fil at fastholde fokus pé& frivsel, men
maler man kun én gang arligt er det sveert, hvis ikke umuligt, ot felge
udviklingen og gribe ind i tide ved begyndende tegn p& mistrivsel.

Thomas Lange, Erhvervspsykolog

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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TRIVSEL ——

Kun 1 ud af 5 ledere har mal
for medarbejdernes trivsel

Virksomhedeme ger brug of en bred palette of inifiativer, nar det gaelder forebyggelse af
mistrivsel i organisationen, men kun 39 % har formuleret en egentlig trivselspolitik, og det er kun
22 % af virksomhedeme, hvor ledeme har egne, direkie mal for medarbejdemes trivsel.

Hvordan arbejder | med at forbedre trivsel eller forebygge mistrivsel?
(flere svar pr. respondent)

Sociale arrangementer _ 84%
Fleksibilitet fx vedr. fid og sted _ 81%
Treening af ledere, medarbejder og TR _ 72 %
Trivselspolitik 39 %
Andet* 25%
leder har ma&l for medarbejderes trivsel 22%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

*Fritekstsvar i kategorien ‘Andet’ daekker fx over webinarer, foredrag, ambassadarordninger og

sundhedstjek.

- De kommende &r vil investorer, kunder, medarbejdere og evrige interessenter
granske virksomhedernes ESG regnskaber pa linje med de gkonomiske
negletal. Og fokus p& mental sundhed og god trivsel vil vaere en afgerende
parameter, nér pofentielle nye medarbejdere skal vurdere virksomheden.

- Sociale arrangementer kan klart bidrage il god frivsel, men det er det
daglige samspil mellem kolleger, leder og medarbejder, der er ofgarende.
Derfor ber ledere males p& deres evne il at sikre god frivsel.

Jorgen Uhrbrand, direkter og partner
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STRESS —-

Handtering og
forebyggelse
af stress

6% af de danske virksomheder handterer akiivt filfzelde aof stress. Men hver
siefte virksomhed felger ikke omfanget af siress i organisationen.

17 % FOLGER IKKE
OMFANGET AF
STRESS

96%

handterer aktivt
tilfselde af stress
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STRESS -

2 ud aof 3 felger stressomfan
ved at registrere antal tilfselde

83 % felger omfanget af stress i organisationen - enfen gennem registrering af antallet of kendte stresstilfzelde,
anonyme stressmdlinger eller via samtaler med naermeste leder eller HR.

Hvordan felger | omfanget af stress i organisationen?

(flere svar pr. respondent)

66 %

Registrerer antallet af kendte stresstilfaelde

Anonyme stressmélinger

Andet*
Ved ikke L 3%
@nsker ikke at svare ‘ 4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

*Kategorien 'Andet’ deekker blandt andet over arbejdsmiligundersagelser og lebende dialog
mellem leder og medarbejder.

- Det er problematisk aof flere drsager ikke at have indsigt i b&de de
kvantitative og kvalitative aspekter af stresstilfaelde. Hvor udbredt er dete Og
hvor i organisationene Hvilke individuelle, gruppe-, ledelsesmaessige og
organisatoriske faktorer har medvirket fil stressniveauet? En nuanceret indsigt
er afgerende for at kunne szefte ind i tide samt for at sikre organisatorisk

lzering over tfid.

Thomas Lange, Erhvervspsykolog
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STRESS -

HR driver opfelgning i mere end
halvdelen af virksomhederne

| de virksomheder som felger omfanget af stress, er det i 56 % of filfeeldene HR, der driver opfelgningen
med feelles akiivitefer og workshops, mens ledeme kun stér for opfelgningen i 17 % of filfseldene. Dog
angiver mange virksomheder ogs@, at de bade har lokal opfelgning og involvering af HR.

Hvilke konkrete initiativer felger | op med?

Lokal opfelgning, fx 1-1 mellem
leder og medarbejder
17%

Andet*
21%

Ingen systematik

5%

HR driver opfelgning
58 %

*Kategorien ‘Andet’ daskker primaert over virksomheder, som b&de ger brug af 1-1 opfelgning
ved naermeste leder og involvering aof HR.
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- Det er i opfelgningen, at vaerdien bliver skabt - eller gér tabt. Her er det
afgerende at naermeste leder bliver en aktiv del af opfelgningen, s¢
medarbejderne tydeligt maerker, at frivsel ikke er en ‘skalopgave’ men en 'vil
opgave' for lederen. | den forbindelse er hyppige 1:1 en vigtig del af
ledelsesansvaret og afgerende for at have fingeren p& pulsen. HR har en
vigtig rolle som sparringspariner, men lederen skal eje opfalgningsprocessen.

Thomas Lange, Erhvervspsykolog
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STRESS -

Tilbud om sundhedsforsikring i
9 ud af 10 virksomheder

Q6 % af virksomhedeme handterer aktivt filfzelde aof stress. Heraf tilbyder 91 % sundhedsforsikring
[anonym psykologordning] il stressramte medarbejdere, og 81 % svarer, at lederen handterer filfselde
af stress i samarbejde med HR.

Hvordan héndterer | tilfelde of stress?

(flere svar pr. respondent)

Tilbyder sundhedsforsikring 91 %

Lederen klarer det med hjeelp fra HR _ 81 %

lkke-anonym ordning med psykolog/stresscoach 36 %
Lederen klarer det selv 11 %
Andet 9 %
0% 20% 40% 60% 80% 100%

- 2,9 mio. danskere - naesten alle i beskaeftigelse - har en
arbejdsgiverbetalt sundhedsforskning og dermed adgang fil hurtig og gratis
psykologhjeelp — det er godt.

- Men ordningen er anonym, s& hvis problemet fx er dérligt arbejdsmilje
eller for mange arbejdsopgaver, fiemes belastningen ikke, uden at
naermeste leder inddrages. Virksomheden og lederen kan kun afhjeelpe og
forebygge, hvis de kender omfang og érsagen.

Jargen Uhrbrand, Direkter og partner
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INKLUSION -+

Maling og
styrkelse af

inklusion

52 % af danske virksomheder méler p& inklusion, x i hvilket omfang medarbejdere
feler sig inkluderet. Af disse foregér hovedparten via frivselsmaling.

95 %

46 %
MALER IKKE
PA INKLUSION

22 %

12 %

B
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INKLUSION ——

Flertallet arbejder aktivt med at
styrke inklusion ...

62 % arbejder akiivt med af styrke inklusion szerligt gennem fraening of ledere og medarbejdere.
Sterstedelen har bade implementeret whistleblower-ordning og traener ledere og medarbeijdere.

33 %
ARBEJDER IKKE
MED AT STYRKE
INKLUSION

62 %
ARBEJDER AKTIVT
MED AT STYRKE
INKLUSION

Arbejder aktivt med at styrke inklusion: Hvordan?

(flere svar pr. respondent)

Whistleblower ordning _ 81%
Treening af ledere, medarbejdere eller fillidsrepraesentanter _ 77 %
Tilpasning af anseettelsesvilkar 49 %
Mentorordning 28 %
Netvaerk mé&lrettet minoriteter 14 %
0 20 40 60 80 100
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INKLUSION ——

Blandt den tredjedel, der ikke arbejder med af styrke inklusion, angiver 66 %, at det skyldes, af de
ikke oplever udfordringer med inklusion. Hovedparten af disse méler dog heller ikke p& inklusion.

Vi oplever ikke udfordringer med manglende inklusion _ 66 %

32 %

Vi har planer om eget inklusionsarbejde, men er ikke i gang endnu

Vi har ikke ressourcer til omradet

Inklusion h&ndteres bedst af medarbejderne

- Inklusion er ef nyere, strategisk omréde, som endnu ikke helt har féet samme
fokus som fx stress. Det skyldes formodentlig, at mange danske virksomheder
opfatter sig som relativt homogene - i hvert fald pé& overfladen - og derfor ikke
oplever friklion og presserende inklusionsudfordringer.

- Men faktisk snyder disse virksomheder sig selv for nye indsigter og
udviklingsmuligheder. For det gavner b&de frivslen, innovationen og
forretningen at undersage og fremme eksisterende forskelligheder blandt
medarbejderne eller at invitere mere diversitet ind i organisationen i form af
nye medarbejdere - séfremt lederen mestrer inklusionsopgaven.

- P& den anden side er mindre synlige aspekter ved diversitet allerede ef vilkar
i mange andre virksomheder. S& inklusion vil under alle omsteendigheder
komme til af fylde mere i HR- og ledelsesindsatserne de kommende ér.

Thomas Lange, Erhvervspsykolog
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GRANSEOVERSKRIDENDE ADFARD -+

Afdzekning af
graense-
overskridende

adfzerd

9 ud af 10 virksomheder arbejder med at forebygge graenseoverskridende
adfeerd. Heraf har naesten alle klare retningslinjer og politiker p& omradet, og
halvdelen treener ledere og medarbejdere.

89% [
arbejder med at forebygge
grenseoverskridende adfaerd 5929/,
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GRANSEOVERSKRIDENDE ADFARD ——

Virksomhederne vil have
graenseoverskridende adfaerd
frem i lyset

Mens 89% forebygger graenseoverskridende adfeerd, arbejder 8 ud af 10 organisationer ogsé
direkte med at afdaskke haendelser. Heraf har 68 % klare remingslinjer for klager over
kollega/leder, og 65 % bruger anonyme mdalinger.

Hvordan arbejder | med at afdaekke graenseoverskridende adfserd?
(flere svar pr. respondent)

Whistleblower-ordning 90 %

68 %

Klare retningslinjer for klager over kollega/leder

Anonyme malinger

65 %

Fortrolige netvaerk (fx for unge eller kvinder) 5%

0] 20 40 60 80 100

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- -

- loven pdbyder virksomheder med minimum 50 ansatte at etablere en
whistleblower-ordning. Det giver bade kraenkede og observaterer let
adgang fil at indberette oplevelser aof kraenkende adfeerd.

- Men virksomhedeme ber afgjort ogsé have klare politikker og interne
retningslinjer over for kraenkende adfeerd. Der er ganske enkelt ikke plads fil
greenseoverskridende adfeerd i virksomheder, der vil kunne filiraekke og
fastholde de bedste medarbejdere.

Jergen Uhrbrand, Direkter og partner
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GRANSEOVERSKRIDENDE ADFARD ——

Danske virksomheder szetter
hardt ind mod tilfeelde af
greenseoverskridende adfzerd

9 ud af 10 organisationer har ef setup for at handtere graenseoverskridende adfeerd.
Jo sterre virksomheder, jo flere handterer akiivt filfselde of graenseoverskridende adfeerd.

Handterer | aktivt tilfelde of grenseoverskridende adfserd?

5%

4% VED [KKE

INEJ

Andel af virksomheder, der aktivt handterer tilfeelde af
graenseoverskridende adfzerd

+ 500 ansatte 97 % 250 - 500 ansatte 91 %
100- 250 ansatte 86 % < 100 ansatte 79 %
JUNI — 2024
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GRANSEOVERSKRIDENDE ADFARD ——

Sanktioner sker hyppigt ved
greenseoverskridende adfaerd

Hovedparten af vitksomhedeme sankfionerer udaveren og/eller involverer bade den
kreenkede, den anklagede og neermeste leder eller HR, mens 29 % har decideret
nulfolerance og opsiger udeveren.

Hvordan handterer | tilfelde aof graenseoverskridende adfserd?

(flere svar pr. respondent)

Sanktioner fra advarsel fil opsigelse (afhsenger af haendelsen) _ 88 %

Involvering af den kraenkede, den anklagede, naermeste leder og/eller HR 86%
Vi har nultolerance ved graenseoverskridende adfeerd og opsiger udaveren 29 %
Involvering af ekstern, professionel hjzselp 25%

- Det er positivt, af s& stor en andel involverer bade den anklagede,
kraenkede, naermeste leder og/eller HR. Ikke to situationer er ens, hvilket kalder
p& en grundig afdaekning af konteksten, intentionere, adfeerden og effekten af
denne. Det er ogsd positivt at s& mange varierer deres sankfioner afhaengigt aof

deres undersagelse af episoden.

- Nul tolerance derimod er et tveaegget svaerd. Virksomhedeme har behov for
at kommunikere tydeligt, men samtidig kan situationeme se ud pd vidt
forskellige m&der. Fra en enkelistéende ‘boomerkommentar’ ved kaffemaskinen
fil gentagende magtmisbrug med seksuelle undertoner. Derfor kan det vaere
nyttigt at se sanktionsmulighederne som en trappemodel, der starter ved dialog
og slutter ved politianmeldelse.

Thomas Lange, Erhvervspsykolog
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FREMTID -+

Ambitionerne vokser i 2025

46 % af virksomhederne forventer at seette endnu mere fokus pd trivsel i 2025.
Men ogsa sfress, inklusion og graenseoverskridende adfeerd fér aget eller som
minimum samme fokus fremadrettet. S& godt som ingen (O -1 %) forventer mindre
fokus pa de fire forskellige omrader i 2025.

B Sget fokus | Samme niveau
80% 72 %

79 %

60%

40%

20%

0%

Trivsel Stress Inklusion Greenseoverskr. adfserd

- Dget fokus p& mental sundhed er en positiv, socialt ansvarlig udvikling,
som sikrer b&de frivsel og forreting hos danske virksomheder.

- Det @gede fokus er iszer drevet af tre forhold: Den nye generation
insisterer - heldigvis - i hejere grad pd baeredygtige arbejdsliv og eget
velbefindende. Den tendens blev yderligere udbredt under pandemien, som
satte mental sundhed p& den brede agenda og rykkede HR teettere pd og
ind i direktionen. Endelig vil de nye lovkrav om ESG rapportering medfere
langt sterre fokus og transparens vedrarende indsatser, mal og resultater p&
mental sundhed og dermed social ansvarlighed.

Jargen Uhrbrand, Direkter og partner
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Bag om undersegelsen T

Undersagelsen er gennemfert i juni 2024, og AS3 Transition har inviteret 803 danske
organisationer fil at deltage. De udvalgte organisationer repraesenterer alle brancher og
har officielt minimum 100 medarbejdere ansat.

Respondenteme er gverste HR-ansvarlige (HR direkierer eller alternativt HR Managers), og
der er én besvarelse pr. organisation.

Ud af de 803 virksomheder har i alt 202 har gennemfert, hvilket svarer til 25 pct. of de
adspurgte.

Fordeling pa antal medarbejdere ( % )

Over 500 medarbejdere

250 - 500 mdarbeijdere
100 - 250 medarbejdere
0 - 100 medarbejdere

0] 10 20 30 40

Fordeling pa brancher ( % )

Bygge og anleeg
Defail

Energi og forsyning
Erhvervsservice / konsulentvirk.
Finans, pension og forsikring
Fedevareproduktion

Industri og produkfion

IT, medier og kommunikation
Medicinal

Offentlig forvalting
Restauration, hotel og kultur
Sundhedsvaesen

Transport, logostik og shipping
Ved ikke
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Vi tager ansvar for det gode arbejdsliv
- sammen med jer

Socialt ansvarlige organisationer styrker b&de konkurrencekraft og trivslen hos medarbejdere og
ledere. Vi er klar til at hjzelpe jer i m&l med ambitigse strategier, konkrete indsatser og dokumentation
for effekien — altid med mennesket i fokus.

Vores team af erhvervspsykologer og ledelseskonsulenter tilbyder HR-r&dgivning samt undervisning og
individuel coaching af ledere og medarbejdere.

Joachim Gram Thomas Lange Sarah Beg
Erhvervspsykolog Manager og erhvervspsykolog Erhvervspsykolog

Mie-Marie Hye Hestvang Camilla Lange Rasmus Graucob

Erhvervspsykolog Erhvervspsykolog Erhvervspsykolog
Peter Christian Norlyk Carsten Agerlin Lotte Nielsen

Erhvervspsykolog Akkr. coach og seniorkonsulent Erhvervspsykolog

AS3 Transition

info@as3transition.dk | +45 80 10 00 20

www.as3transition.dk | blog.as3transition.dk




